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KE HOACH
HOAT PONG KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2021
(Ké hpgc’h da dwoc Hoi dong quan tri Trung tam Luu ky Cha?ng khoan Viét Nam phé duyét tai Nghi
quyét s6 87/2020/NO-HPQOT ngay 17/7/2020, Nghi quyeét so 16/2021/NQ-HDQOT ngay 24/2/2021,
Nghi quyét s6 25/2021/NQ-HDQT ngay 15/3/2021)

I. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM
2020

Trong nam 2020, dugc su quan tam, chi dao kip thoi cua Lanh dao Bo Tai
chinh (BTC), Uy ban Cerng kirodn Nha nude (UBCKNN) va sy phdi hop tich
cuc, ddng bo ctia cac don vi ¢6 lién quan, Trung tdm Luu ky Chimg khodn Viét
Nam (VSD) da tap trung hoan thanh t5t céc chi tiéu kinh doanh dit ra, cu thé:
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Két qua hoat dgng kinh doanh nim 2020 |
Pon vi: Ty dong ‘
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< " Ty 18
TT Chi tiéu K« hogel Thychifn | o hign/ké
2020 2020 (*) hoach (%)
1 | Doanh thu 528.0 355,2 105,8 Z03-C
2 | Loi nhuén trude thué 2284 267,0 116, % “1rune
3 | NG an sach Nha nud 221,2 259,6 ¢+ 117 L
Op ngan sac a nuoc ) {ﬁ: CHUNG &
Ghi chu:

- (%) S6 liéu thuiee hién ndm 2020 la s6 liéu theo bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn.

- (*%) Sé liéu thuc hién ngp NSNN nam 2020 la 56 da bao gé‘m phcfn loi nhugn con lai ngp
vao NSNN.

_IL KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN
NAM 2021

1. Ké hoach hoat dong kinh doanh |
1.1 Ké hoach va két qua kinh doanh |

Trén co so két qua hoat dong kinh doanh thyc hién nam 2020, VSD da
xdy dung ké hoach hoat dong kinh doanh ndm 2021 va da trinh Bo Tai chinh dé
xem xét, phé duyét vai cac chi tiéu sau: ‘

; —— - Ké hoach
TT Cic chi tiéu Don vi tinh nim 2021 (¥
1 | Doanh thu . ik 560,00
. Ty dong
2 | Loi nhuan trudc thué 233,67




3 | Nop ngén sach Nha nudce 225,73

Téng von dau tu (hao g6m mua
sdm tai san, cong cu dung cu)
Lao dong ké hoach (bao gém ca
nguoi quan 1y)

301,4

Nguoi 183

Ghi chi: (%) S6 lieu ké hoach nam 2021 da dwoc phe duyét tai Nghi quyét sé
87/2020/NQ-HPQT ngay 17/7/2020 cua Hji dong quan tri VSD va da trinh B Tai chinh theo
cong van 56 32/VSD-HDQT ngay 17/7/2020.

1.2. K¢ hoach phat trién thi treong va san phdm nim 2021

- Trién khai cac cong viée lién quan dén chuyén ddi sang mo hinh Téng
cong ty Luu ky va Bu trr Chung khodn Viét Nam theo Ludt Ching khodn nam
2019 sau khi ¢6 Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phu.

- Tap trung xay dung, hoan thién trinh UBCKNN dé ban hanh cac quy
ché, quy dinh huéng dan hoat dong nghiép vu cua VSD theo quy dinh cuia Luit
Chung khoén va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan.

- Tlep tuc ph01 hop trién khai klp thoi céc cong viéc lién quan dén goi
thau 04 vé “Thiét ké, giai phap, cung cap lap dit va chuyén giao hé théng cong
nghé thong tin — S GDCK TP. HCM”™. -

- Trién khai cac dich vu, san pham moi: van hanh hé thong cong giao tiép
dién tir véi cac td chire phat hanh; cung cap cac dich vu cho quy huu tri bd sung
tu nguyén theo 16 trinh phat trién san pham duoc phé duyét; trién khai dich vu
quan ly ching khoén thé chép va ding ky bién phap bao dam dbi véi chimg
khoan da dang ky tap trung tai VSD.

- Chuan bi céc didu kién can thiét dé sén sang cho viéc trién khai mé hinh
dbi tac bu trir thanh toan trung tAm ddi véi thi truong chimg khoan co s&; nghiép
vu giao dich trong ngay va thanh toan ching khoan chd vé trude khi hé thong
cong nghé thong tin méi (g6i thau 04) di vao hoat dong.

- T1ep tuc phdi hop voi HNX trién khai san pham HDTL TPCP ky han 10
nam va t1ep tuc nghién ctru trién khai hop ddng twong lai trén bd chi sé méi theo
yéu cau cua co quan quén ly.

- Nghién ctru trién khai mot so nghiép vu mai: dang ky tai khoan tong va
chimg chi luu ky (DR), dich vu s ¢6 déng dién tur (E- -passbook); img dung cong
nghé thong tin (big data, blockchain, fintech) vao hoat déng nghlep vu cua VSD
nham dap tmg nhu cau ctia t6 chirc phat hanh, thanh vién luu ky va nha dau tu.

- Tham gia cac dé 4n, du an, cong viéc co lién quan theo Chuong trinh
hanh dong ciia UBCKNN nam 2021 va trién khai cac giai phap co cau, hd trg thi
trudng chimg khoan theo chi dao cta co quan quan 1y (néu c6).

- Trién khai d4u tu mua méi tru s& 1am viéc cho Chi nhanh VSD tai TP. Ho
Chi Minh.
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2. Ké hoach dau tw phat trién
Ké hoach diu tw cac du 4n trong nam 2021 (dw kién) (¥)

n . g Vén K¢ hoach
STT Tén du an Don vi tinh Ahis i nim 2021

Pau tu mua Tru s& lam
L | vide cho Chi nhnh VSD 300 300

Pau tu mua sim tai san
2 18 0,4
co dinh 0.4

Cac du an khac (dau ne| Ty dong
mua sam céng cu, dung
3 | cu phuc vu cong tac van 1,0 1,0
phong;  pham  mém
nghiép vu ...)

Ghi chii: (*) S6 liéu ké hoach nam 2021 da dwoc phe duyét tai Nghi quyét sé
87/2020/NO-HDQT ngay 17/7/2020 cua Hoi dong quan tri VSD va da trinh Bé Tai chinh theo
cong van s6 32/VSD-HPQT ngay 17/7/2020.

III. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

1. Giai phap vé hoat dong chuyén mon nghiép vu:

- Chi dong ra soat, chinh sira b sung kip thoi céc quy ché, quy trinh
nghiép vu tai VSD cho phu hop véi cic van ban phép Iy méi va xir Iy cac van dé
phat sinh ¢o lién quan trén thi truong.

- Chu dong nghién ciru, dénh gia, dé xuat cac giai phap vé thanh todn
ching khoan, quan ly rii ro, co cheé xir ly doi véi hoat dong sau giao dich, nham
dam bao hoat dong thanh toan giao dich ching khoén, an toan, thong subt va
pht hop véi thong 1€, chuan muc qudc té;

- Tao moi didu kién thuan loi de hd tro thanh vién luu ky, thanh vién bu
trir va cac to chirc phat hanh giai quyét cac vén dé phat sinh trong qua trinh xr ly
cong viée, tang cudng ph01 hop va trao d6i véi cac don vi lién quan, cac thanh
vién dé trién khai cong viéc dam bao an toan, minh bach, ding phép luét.

2. Gidi phap vé nguon nhén lue:
- Vé nhin su:

+ Thyc hién cong tac kién toan nhén sy lanh dao quan ly sau khi VSD
chinh thtrc chuyen d6i sang hoat dong theo mé hinh Téng cong ty va trinh Bo
Tai chinh bé nhiém dbi véi céc chirc danh Bé quan ly.

+ Thuc hién cong téc danh gia hiéu sudt cong viée KPI hang thang ddi voi
ngudi lao dong trén co s& danh gia khéi lugng, chat luong cong viée, dam bao
bam sit chuong trinh ké hoach céng tic timg phong ban va chuong trinh ké
hoach cong tac ctia VSD dé trién khai cong viée.



+ Trén co sé dinh mic lao dong 1a 183 nguoi (trong d6 176 ngudi lao
dong va 7 nguoi quan ly) va ké hoach nhiém vu ciia VSD trong nam 2021, VSD
xdy dung ké hoach tuyén dung lao dong nhiam bd sung nhén su cho céc phong
chuyén moén, nghiép vu thudc Tru sé chinh va Chi nhanh.

+ Tiép tuc trién khai cong tac danh gid, ra soat quy hoach can bd dinh ky
giai doan 2021-2026 va bd sung quy hoach hang nim theo hudng dan ctua B
Tai chinh va quy dinh ctia VSD nhidm tao d6i ngii can bd ngudn cta VSD.

+ Lua chon va b nhiém can bo co pham chat dao duc tot va cé di nang
luc, trinh d6 cho céc vi tri, chitc danh c¢an bd sung lanh dao. Thuc hién dénh gia
can bd va bd nhiém lai céc can bd cb ning luc lanh dao, dap tng tiéu chuan,
diéu kién bd nhiém lai theo quy dinh.

+ Pam bao ché d, chinh sach vé tién luong, tién thudng, phic loi, bao
hiém cho nguoi lao dong va nguoi quan ly tai VSD; c6 co ché thudng, phat rd
rang, khen thuéng, dong vién kip thoi cdc can b co thanh tich, dong gop noi bat
va co sang kién cai tién thiét thuc, hiéu qua cho hoat dong ciia VSD; ¢6 co ché
trir tien luong, tién thudng doi voi cée trudong hop khong dam bao yéu cau cong
viéc hodc xtr Iy nghiém do6i véi cac truong hop vi pham ndi quy, ky luat lao
dong cuia VSD, vi pham cac quy dinh cua phap luat.

- Vé dao tao:

+ T chirc cac khoa dao tao tip huén nodi bd vé chuyén mén nghIep vu,
quy che quy trinh m&i ban hanh, cdc san pham dich vu mai nham gillp cac can
bd nam chac céc hoat dong nghiép vu va hé théng dé xir 1y tt cong viéc, dap
ng yéu cau ctia khach hang va thi truong.

+ Ctr cén bd tham gia cac khoa ddo tao, boi dudng vé chuyén méon nghiép
vu, ngoai ngi, tin hoc, cac khoa dao tao vé k¥ nang tai cac co sd trong va ngoai
nudc nham nang cao nang luc, trinh d¢ cua céan ba.

+ Moi giang vién cua cac B, ban, nganh, cac can bo co kinh nghiém cua
UBCKNN, B¢ Tai chinh dén trao doi, hudng dan vé cac van ban phép ludt va
linh vuc chuyén mon.

3. Giai phap vé cong nghé - ky thuét.

-Vé ha t?mg €O S0

+ Trién khai dau tu mua méi tru s& lam viéc cho Chi nhanh VSD tai TP. Hd
Chi Minh.

- Vé ha ting cong nghé - ky thuit:

- Tiép tuc phoéi hop véi S& giao dich Chimg khoan TP.HCM (don vi chu
dau tu) thuc hién goi thau “Thiét ke, giai phap, cung cap lap dat, chuyén giao hé
thong Cong nghé Thong tin” theo dung chi dao ciia B§ Tai chinh.

- Pau tu xay dung/ning cép hé thdng cong nghé théng tin nhim ting
cuong hiéu nang hoat dong, dam bao an toan, on dinh cho hé thong, gitp tang
hi€u qua hoat dong cua VSD va thi truong, cu theé:

+ Xdy dung hé théng phan mém dang ky giao dich bao dam;



+ Bo sung thiét bj phan cimg dé ning cao hiéu ning, hoat dong cua hé
théng bu trlr, thanh toén chimg khoén phai sinh;

+ Pau tu thiét b quan Iy va kiém soat tai khoan truy cip dic quyén vio
céc hé thong nghiép vu ctia VSD (PAM).

4. Giai phap vé quén ly diéu hanh va cong tac khac.

- Phan cong, phép cép quan ly rd rang, quy dinh rd trach nhiém, pham vi
cong vi€c cua tung vi tri chirc danh.

- Chi dao sét sao trong trién khai, xtr Iy cong viéc dé dam bao tién d6 va
chat luong cong viéc.

- Kiém soat, kiém tra quan tr t6t va gidm thiéu rii ro c6 thé phat sinh
trong cac hoat dong nghiép vu va quan ly.

- Chu trong dao tao ning cao chat lwong ngudn nhan luc; thuc hién day du
ché 9, chinh séch cho cén bé vién chirc VSD theo quy dinh.

- Xay dung tap thé doan két, vimg manh lam nén tang dé hoan thanh tét
cac nhiém vu dugc giao.

- Thyc hién ché d6 vé béo céo va cong bd thong tin theo dung quy dinh
cua phap luat.
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